La presente resolucidn en su versidn original contiene datos personales y elementos de caracter confidencial.
En ese contexto es oportuno proteger la esfera privada de sus titulares. En tal sentido': conforme al criterio de la
21-20-RA-SCA del 16/11/2020 y lo establecido en el articulo 30 de la LAIP, se extiende la version publica:
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58-D-21
TRIBUNAL DE ETICA GUBERNAMENTAL: San Salvador, a las nueve horas con quince
minutos del dia veintinueve de abril de dos mil veintidés.

Mediante resoluciéon de fs. 91 y 92 se delegd Instructor para que en el plazo de diez dias
habiles realizara las actuaciones complementarias necesarias para esclarecer el hecho objeto de
investigacion, suspendiéndose el plazo maximo para resolver el presente procedimiento, de
cconformidad al articulo 90 numeral 4 de la Ley de Procedimientos Administrativos. En ese
contexto, se recibié el informe suscrito por el Instructor delegado, mediante el cual incorpora
prueba documental y propone prueba testimonial (fs. 98 al 155).

Antes de emitir el pronunciamiento correspondiente, este Tribunal hace las siguientes
consideraciones:

I. El presente procedimiento se tramita contra el seﬁor_

Técnico de Soporte Tecnolégico y Telecomunicaciones de la Direccidon General de Aduanas, a

quien se atribuye la posible infraccion al deber ético regulado en el articulo 5 letra a) de la Ley de
Etica Gubernamental —en lo sucesivo LEG-, por cuanto durante el periodo comprendido entre los
dias uno de septiembre de dos mil dieciséis y uno de junio de dos mil veintiuno —fecha de la
interposicion de la denuncia—, habria utilizado el equipo informético identificado como CPU,
Marca HP, serie: MXL6311VLV, Modelo PRODESK 600 G2, con cédigo de inventario
040401040000001278, asignado a su persona, para fines personales, archivando en el mismo
‘material de tipo pornografico.

II. A partir de la investigaciéon de los hechos y la recepcion de prueba que este Tribunal
encomendo al instructor, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Durante el periodo comprendido entre dos mil dieciséis y junio de dos mil veintiuno, el

seflor _ se desempefié como Técnico de Soporte Tecnoldgico y

Telecomunicaciones de la Direccion General de Aduanas; de conformidad con la certificacion de

los Acuerdos de nombramiento correspondientes a esos afios (fs. 53 al 69).

Dentro de las funciones del Técnico de Soporte Tecnologico y Telecomunicaciones, se
encuentran: ejecutar el soporte técnico informatico, realizando diagnosticos, garantizando la
operatividad y funcionalidad en todos los equipos; actualizar las herramientas informaticas; dar
servicio de asistencia técnica a los usuarios internos y externos; entre otros; como consta en la
certificacion del Perfil del Puesto (fs. 71 al 73).

2. Enlos “Lineamientos Especificos de Seguridad de la Informacion para el Uso Aceptable
de Equipos Computacionales, de Comunicaciones y Centro de Procesamiento de Datos”, en el
apartado 5.1.7 letra d), se establece que los usuarios y administradores de equipos de computacion
y comunicacién de datos del Ministerio de Hacienda son responsables de abstenerse de utilizar
cualquier equipo y dispositivos de almacenamiento propiedad de la institucion, para guardar
material pornografico, sexista, racista, violento u otros de similar naturaleza, que perjudiquen la

imagen institucional (fs. 78 al 81).



3. En el afio dos mil dieciséis, al sefior _se le asigno el

equipo CPU, Marca HP, serie: MXL6311VLV, Modelo PRODESK 600 G2, con codigo de
inventario 040401040000001278; con base en el informe del Jefe del Departamento de Seguridad
y Telecomunicaciones de la Direccion General de Aduanas; y en la certificacion del formulario de
asignacion del mismo y la ficha de bienes (fs. 73, 75 y 76).

4. El referido equipo fue incautado por la Fiscalia General de la Republica, por lo que no

fue posible obtener la fecha de creacion del material que habria sido almacenado por el sefior

_ ni se tuvo acceso al mismo.
En el reporte deacceso del seﬁor— no se reflejaron “(...)

accesos mas alld de los necesarios para cumplir sus funciones laborales (...)”.
Todo ello segiin informes del Jefe del Departamento de Seguridad y Telecomunicaciones
(fs. 73 y 90).
5. En la entrevista efectuada por el instructor al Jefe de Seguridad y Telecomunicaciones,
éste manifestd que tuvo conocimiento que en el equipo informatico del sefior ||| | | | | NN <

_ se habria encontrado material pornografico, en una carpeta denominada
“WhatsApp”.

Indicé que la referida aplicacion es utilizada por los técnicos del area para mantener
contacto de soporte con los usuarios internos y externos.

Agregd que no existe una politica sobre el uso de dicha aplicacién en la computadorade la
Direccion General de Aduanas, y que desconoce si el niimero de WhatsApp enlazado a la
aplicacion era un nimero institucional o personal (f. 84).

6. En el informe de fecha diez de febrero de dos mil veintidds, suscrito por el Jefe de la
Unidad Penal del Estado dela Fiscalia General dela Republica, se revela que el equipo informatico
CPU, Marca HP, serie: MXL6311VLV, Modelo PRODESK 600 G2, con cédigo de inventario
040401040000001278, se encuentra en analisis técnico cientifico del perito _

I ¢ 115).

7. Mediante informe de fecha dieciséis de febrero de dos mil veintid és, suscrito por el sefior

_ Perito en Delitos Tecnologicos de la Division de Analisis

Técnico Cientifico Forense de la Policia Nacional Civil, consta que en el CPU, Marca HP, con

vifieta serie: MXL6311VLV, el cual posee dos discos duro, y en uno deellos, se encontrd una gran
cantidad de archivos de video con contenido sexual explicito, imagenes de personas del género
femenino semidesnudas y archivo de video en el cual se observa zona de genitales de persona del
sexo femenino masturbandose y dos segmentos de video donde se visualiza que fue grabado
artesanalmente, de abajo hacia arriba (bajo la falda) de una persona del género femenino;
observandosele su ropa interior, dando la impresién que fue captado dentro de un transporte
colectivo, mientras éste circulaba, pues se escucha ruido de motor y de aglomeraciéon de personas

(£. 155).
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8. En la entrevista realizada por parte del Instructor comisionado por este Tribunal, a la
sefiora ||| :oc:c2d: de Sesuridad de la Informacion de la
Direccion General de Aduanas (f. 153), esta indicé que en mayo de dos mil veintiuno, se suscitd
un incidente de vulneracion de seguridad en los equipos informaticos de soporte técnico del
Departamento de Seguridad y Telecomunicacion de dicha Direccion, por lo que se practicd una
revision en los equipos, encontrdndose en el que tenia asignado el sefior _
B :chivos de peliculas, miisica, videojuegos violentos y archivos multimedia
consistentes en pornografia.

Sefialé que pudo constatar que el material se trataba de ello, por medio de la reproduccion
de una muestra de dichos archivos, los cuales tenian contenido para adultos de tipo sexual, siendo
la ubicacién de los mismos, un disco duro del CPU; es decir, en la memoria de almacenamiento.

Finalmente, indic6 que al referido equipo solamente podiaacceder el seﬁor_
por medio de un usuario asignado y una clave, y si otra persona ingresaba con otro usuario, no

podia acceder a los archivos pertenecientes a la cuenta de dicho servidor publico.

9. En las entrevistas de los seﬁores— Asesor de
Tecnologia; [ GG s:bdircctor de Recursos; _
- Subdirector de Innovacion; ||| | | . /< dc! Departamento de

Inteligencia Artificial; ||| )<t i Mcjora Continua y; N
— Asesor de la Subdirecciéon de Innovacion, todos de la Direccién

"General de Aduanas, coinciden en manifestar que no tuvieron contacto con el equipo informético
asignado al seﬁor_ ni con la informacion contenida en el mismo
(fs. 147 al 152).

III. A partir de la indagacién efectuada por este Tribunal, no se encontraron
elementos probatorios que acrediten o desvirtiien si durante el periodo comprendido entre el uno
deseptiembre de dosmil dieciséis y uno de junio de dos mil veintiuno, el seﬁor_
B | 2 bria utilizado el equipo informatico institucional para archivar material de tipo
pornografico; pues por una parte, dicho equipo fue incautado por la Fiscalia General de la
Republica; por lo que, no fue posible obtener la fecha de creacién del material que habria sido
almacenado por éste, ni se tuvo acceso al mismo.

Ademas, el Jefe del Departamento de Seguridad y Telecomunicaciones expresd que los
accesos realizados por el sefior _no reflejan un uso distinto al institucional; y que
el material en cuestion habria estado almacenado en una carpeta de “WhatsApp”’; desconociendo
si el nimero de WhatsApp enlazado a la aplicaciéon era un niimero institucional o personal.

El articulo 93 letra c) del Reglamento de la Ley de Etica Gubernamental (RLEG) establece
el sobreseimiento como forma de terminacién anticipada del procedimiento cuando concluido el
periodo probatorio o su ampliacion no conste ningun elemento que acredite la comision de la

infraccion o la responsabilidad del investigado en el hecho que se le atribuye.



En este caso, el instructor delegado por este Tribunal efectud¢ su labor investigativa en los
términos en los que fue comisionado; sin embargo, concluyo el término de prueba sin que con las
diligencias de investigacion efectuadas por este Tribunal se hayan obtenido prucba contundente
que acredite o desacredite los hechos atribuidos y, por ende, la existencia de la transgresion ética
atribuida al sefior _ en consecuencia, no es procedente
continuar con el tramite de ley.

IV. En virtud de la decision que emitira este Tribunal, resulta innecesario pronunciarse
sobre la prueba testimonial ofrecida por el licenciado _mcdiante
escrito de fs. 46 y 47, y por el instructor delegado, en el informe de fs. 98 al 100.

Por tanto, y con base en lo dispuesto en el articulo 93 letra ¢) del Reglamento de la Ley de

Etica Gubernamental, este Tribunal RESUELVE:

Sobreséese el presente procedimiento tramitado contra el sefior _
_ Técnico de Soporte Tecnologico y Telecomunicaciones de la Direccion General

de Aduanas, por las razones expuestas en el considerando I11I de esta resolucion.
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